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AncrpakT

Hanzop Haj KBajauTeTOM YCIIyre y CEKTOpY IPUpPOJIHOI raca MMma 3a IMJb Ja Ce OCHrypa Ja
noctojehn KBaqUTET yciayre He onaja Kao M Ja ce y oipeheHuM cerMeHTHMa HoO0oJbIIa.
AreHIMja 3a €HEpPreTHKy je NoOuia HaJUIe)KHOCTH y OBOj OOJIACTH TakO IUTO je 3aKOHOM O
eHepreTHLn IpeaBulleHO ga AreHuuja JOHOCHM TMpaBWia o npahelmy TEXHUYKUX U
KOMEpIMjaTHUX I0Ka3aTesba U PEryjlucamy KBaJUTETa HCIOpPYKEe U CHalOJeBama MPUPOJAHUM
racoM. Y paly je mpuKa3aHa peryiaTuBa Koja ypehyje oBy oOmact, mpeHeta ojabpaHa
Mmel)yHapo/iHa MCKYCTBa Kao U HaueslHa pa3MaTpama U Moryha peiiema 3a peryianujy KBauTera
yeayre y Cpouju.
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I ntegration and monitoring of quality of supply in natural gas sector
Abstract

The aim of quality of service monitoring is to sgdard that the existing service quality is not
declining as well as to improve it in a certain wAynergy agency is according to Energy Law
entiteled to prepare a document on surveilanceeohirtical and commercial indicators and
quality of supply regulation. This paper presehts tegulation governing these issues, some of
the solutions other countries applied as well asiibe solutions for Serbia.
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1. VYBopana pa3matpama

Perynamnuja kBanaureTa yciayre ce OOMYHO YBOAM Kao JONMYHCKa Mepa y IMOJCTHIIAJHO]
peryianuju, Kako 01 ce CpeyumnIo Jia MoACTHUIA] []a C& CMambe TPOILIKOBU EHEPreTCKUX cydjexaTa
3a TPAHCHOPT U AUCTPUOYLIH]y IPUPOTHOT raca, He Ou MPOY3pPOKOBAO /1A C€ CMAEHE TPOIIKOBA
CIIPOBOJIY HA PauyH CMambEmha KBAIUTETa UCIIOPYKE.

OcHoBa 3a peryiucame KBaJIUTETa HCIOPYKE W CHabjaeBama JaTa je y 3aKkoHYy O
eHepreTull, y KoMme je nedunucana ysiora AreHuuje 3a €HEpPreTHKy Koja je HaJJekHa 3a
JIOHOLIEHE MpaBuWiIa o npahemy TEXHUYKHMX M KOMEpIUjaJHUX I[OKa3aTesba M Pperyiucamy
KBaJMTETa HUCIOpYKE U CHabJeBama €NEeKTPUYHOM EHEPrujoM M HpUpOAHUM racom. Taxohe
IPONKCH KOJU C€ OJIHOCE Ha OBY O0JIaCT Cy M 3aKOH O LIEBOBOJHOM TPAHCIOPTY TEUHHUX U
racoBUTUX YIJbOBOJOHHKA, Ypeada o ONIITUM yCIOBUMa MCIOpYyKe NpupoaHor raca, Crannaps
JYC X®1. 001u IIpaBuna o paxy TpaHCIIOPTHOT CUCTEMa MPHPOTHOT Traca Koja Cy Y MOCTYIKY
u3paje u JoHolema U IlpaBuna o pagy JUcTpuOyTUBHOT CUCTEMa MPUPOJHOT raca Koje Tpeda
na Oyny JOHETa Y POKy Of IIECT MeCelM OJ JlaHa JoHouewma [IpaBuia o paxy TpaHCHOPTHOT
CHCTEMA.

HpeMa 3aKOHy 0 CHEPIreTUlr, UHCIICKTOP ONPEME IO NIPUTUCKOM MMa IPpaBO U Y KHOCT
Ja IMpOBEpaBa KBAJIUTET UCIIOPYUYCHOT raca.



VYpenbda o ycioBuMa 3a UCIIOPYKY MPUPOIHOT Taca npeaBuha 1a ce UCropyka raca MOxe
MPEKUHYTH Yy Ciy4dajeBUMa mpenBuleHuM 3aKOHOM, ypeadoM U YroBOpOM O CHaO/eBamy.
Moryhu ciy4ajeBu Cy: YKOJHMKO KyTall He TUIaTH CBOj€ YrOBOpHE 00aBe3e 3a MCIIOPYYEHHU rac u
NPYXKEHY YCIYTy, YKOJHMKO je Kymnall MPUKJbYYHO HEOBJAMNEHO CBOj€ WHCTAJAIM]E, YKOJIUKO
Kyman Tpomm rac 0e3 Oo/ulyke O MyHmTamy raca, YKOJIMKO Kymal[ TpommM rac Kopuctehu
HEa/JIeKBaTHO MEpPWJIO Wi TmoMohy 0aj-maca, YKOJIMKO Kyman oHeMoryhaBa wmepeme
UCIIOPYYEHHUX KOJIUYMHA TPHUPOTHOT Traca, YKOJIHMKO KyMal KOPHUCTH rac CYIpOTHO YCIOBHMa
HaBEJIEHUM y OJUTIYIIM M YTOBOPY O CHa0JeBamy, YKOJIMKO KyIalil CBOJUM WHCTalalfjaMa oMeTa
UCTIOPYKY Taca JAPYruM KyIIUMa, YKOJIMKO Kyral oMoryhu kopuirheme raca IpyroM npaBHOM
Wi (HU3NYKOM JIMITY MPEKO CBOJUX MHCTAajalMja, YKOJMKO Ce€ Kymall He TpUIp’KaBa ycloBa
NPOMKCAaHUX MPEKHHUM TpaBwimMa (MpaBuia pajga TPAHCIOPTHOT OJHOCHO IUCTPUOYTUBHOT
CHCTEMa), YKOJIMKO Kymail oHeMoryhu oBnantheHoM JIHIly MPHUCTYIT 10 MepHOT ypehaja, YKOJIUKO
Kymai oHeMoryhaBa TEXHUYKY KOHTPOJY YHYTpAIIlbUX FACHUX MHCTAJAlHja, YKOIHUKO Ce KyTal|
y Ciy4ajeBUMa palMOHAHE MOTPOLIHE MPUPOJHOT raca He MpHUIp)KaBa MPUMEHEHHUX Mepa,
YKOJIMKO YHYTpaIllihe HHCTAJAIKje KYIa YTPOXKaBajy )KUBOTE, UMOBHHY U )KUBOTHY CPEIUHY Tj.
HUCY Yy CKJIaAy ca CTaHIapAuMa, MPONHCMMa W TEXHHYKUM HOPMATHBHMA, YKOJHMKO KYIIaI
o0Mja Ja MOTIHILE YTOBOp O CHa0AeBamy Wi He 00e30eau cpeacTa 3a 00e30eheme miahama
3a clly4aj la yTOBOpHE 00aBe3e HUCY HCITyHheHe WM Ha MMCMEHH 3aXTeB KyIIIa.

3akoH mpensubha nma ce I[lpaBunmma pajga TPaHCHOPTHOT W JAUCTPUOYTHBHOT CHCTEMa
ypese: TEXHUYKH yCIOBH 3a NMPUKbYYeHe KOPHCHUKA HA CUCTEM, TEXHUUYKH H JIPYTH YCIOBH 32
0e30e1H0 (PyHKIIMOHHCAmE cHCTeMa M 3a o0e30ehuBame Moy3gaHe M KOHCTAHTHE HCIOPYKE
€Hepruje KOpUCHUIIMMA, Kao U (GYHKIIMOHATHH MOTpede U UCIIpaBHOCT MEpHUX ypehaja.

2. Perynanuja KkBaaureTa

Ka;[a CC I'OBOPU O KBAJIUTCTY UCHOPYKE U CHa6,I[€BaH>y racom, 1moa HOjMOM KBAJIUTCT CC
MOX€ IOApa3yMEBaTH.

* CurypHocT cHa0ieBama

* Texunuku KkBanuTET U 6€30€THOCT

» KomeprujanHu KkBanuTeT (KBaJUTET yCIyre)
* [Ioy31aHOCT UCITOPYKE.

2.1 CurypHoct cHabieBama

CurypHOCT cHab/ieBama ce OJJHOCH Ha YMHHCHHUILY JIa Cy CKOpPO CBe 3eMJbe EBporne yBo3HO
3aBHCHE KaJia c€ paay O MPUPOJHOM racy. Mepe 3a OCTBapHBamE CHUTYPHOCTH Y CHa0/eBamy
Hajuemthe ce oJHOCE Ha TMOY3/JaHE OJTHOCE EHEPreTCKUX cy0jekara Koju 00aBibajy AETATHOCT
cHa0OJeBama ca CBOjUM CHa0jeBauMMa, YCIIOCTaBJ/bamkh€ MEXaHM3Ma 33 KOOPAMHAIHU]Y 'V
cllyuajeBUMa Kpu3e, ymnoTpedy ckiaguiura raca, oOe30eheme anTepHATHBHOT IpaBIa
cHabOneBama. PerymaTopHa Tena oOMYHO HUCY HAAJICKHA 3a MHUTalka CUTYPHOCTH CHabJeBamba.
Perynatopu o6u4HO cripoBojie aHaim3e moTpeda 3a cHabeBakbeM TacoM Kao M PACIOJIOKHBO]
MHOPACTPYKTYpH, a THUME YHWHE JOCTYMHHUM HH(OpMalUje O CUTYPHOCTH CHalJeBama U
MOJICTUYY €BEHTYaJTHE MHBECTHUIIHjE Y ITWJbY MoBehama cUTypHOCTH CHa0eBamba.



2.2 TeXHUYKU KBAJIUTET U 0€30€JHOCT

MperxHa npaBuiia U cTaHgapau oopal)yjy TEXHUYKM KBAIUTET — KOjU 00yXBarTa KBaJIUTET
raca (unp. Wo060e uHIeX), CTaHaape KOju ce OJJHOCe Ha MPEKHY UHPPACTPYKTYPY y MOTIICAY
MaKCHMAaJIHOT PaJHOT MPUTHUCKA, KOHCTPYKIMje UTA. MpekHa MpaBuia U CTaHAApPAN BE3aHO 3a
6e30eqHOCT y cHabeBamy 00pal)yjy U mHUTama Kao MITO Cy 0/I0pU3allija raca Kao U CUTYPHOCHA
apMatypa M OIlpeMa Koja Ha HWHCTajanujama Mopa pga mnoctoju. Y CpOuju, 3akoHOM O
eHepreTuiy je yrepheHo ma MpexHa mpaBuiia JOHOCE €HEPreTCKH CyO0jeKTH, MOITO ATeHIHja
3a €HEpeTHKY Ha MpEeXHa MpaBHJia Jla carjacHOCT. Y HEeKHM 3eMJbama [IpaBuia o pamy noHOCE
Ha/IJIe)KHa MUHHCTAPCTBA.

[Ton mojmoM 06e30eaHOCTH Yy HCHOpPYLIHM c€ cMaTpa (HU3MuYKa 3allTUTa KOPUCHUKA,
3arocieHux 1 Tpehux numa y omHocy Ha Moryhe He3roze u3asBaHe IypewmeM raca. 300or Tora je
paau noctusama 0e30€JHOCTH Y UCTIOPYIIH HEOMXOTHO CIPOBOJIUTH PEIOBHY MHCIEKIIH]Y KaKO
Ou ce ocurypaso na OWIO KakaB 3HAK Iypema Oy/ie MpaBOBPEMEHO OTKpHBEH. CMmameme
MOTEHIIMjATHUX Iypermha HE OCUTypaBa caMo JbyzAe Beh 3a/10BOJpaBa M EKOJIOIIKE CTaHIapje.
Wuaukatopu Koju MOTY J1a Ce mpaTe y OBY CBPXY CYy HIIP. IPETIIE MPEKE BUCOKOT, CPEIHET HITN
HUCKOT TPHUTHUCKA, TOIUIIKBUA OpOj PETUCTPOBAHUX ILypeHa MO KWIOMETPY MPEXKe H3a3BaHUX
nejctBoM Tpehux nuia, Mepeme HUBOa 0JIopu3aldje 3a oapeheHu Opoj mpukibydaka u oapeheny
TYKUHY MPEXKE H CII.

[Ipexua y ucrnopynw NPUPOJHHM TacoM HHUje IAUPEKTHO YIOPEIUB Ca IMPEKUAOM Yy
HCIIOPYIIM EJICKTPUYHOM €HEeprujoM. Y ciydajeBUMa Kajaa je CHalJeBame YrpoKeHo 300r
Iypema raca mrTo y eKCTPEMHUM CJTy4dajeBUMa MOXKeE Ja JIOBJIE JI0 €KCIUIO3Hje WK MoXkapa, Behu
j€ PHM3HK | HaIop /1a ce CHa0/IeBambe MPUPOTHIUM racoOM MOHOBO YCTIOCTaBH.

2.3 KomepuujamHu KBaIUTET

Perynaropna Ttenma mpare KOMEpLHMjaTHH KBaJUTET YCIyre Kako OW HaI3Wpand |
KOHTPOJIMCAIA YCIYry KOjy TpyXajy omeparopu Mmpexa. KomeplujaaHu KBaTUTET MPEKHOT
oreparepa ce MOXE MNPAaTUTH W HAA3UPATH CBAaKM IMYT Kajga oOmepaTop MMa KOHTaKT ca
KOPHUCHUKOM Mpexe. To Cy Ha mpuMep CHTYyallHje Y KOjuMa ce IMOJHOCH 3aXTEB 3a MPUKIbYUCHE,
KaJa Jojla3u J0 NpeKuaa y HUCIOpYyLH, KaJa ce NeTeKTyje mypeme raca u ci. CBaku of
HaBeJICHNX acleKaTa KBaJIMTeTa MMa CBOje IOKa3aTe/be- MHAMKATOpEe a y NpPaKCH ce Kao
WHJMKATOPHU KOMEPIIM]jaTHOT KBAJIUTETa Hajyenihe mpare BpeMe MoTpeOHO 3a: OJIrOBOP Ha 3aXTEeB
3a MPHUKJbYUCHHE, pealn3alyjy MpUKJbydka, IOHOBHO yCIIOCTaBJbamkhe UCIOPYKE, 3aMEHY Mepaya,
peakiujy Ha mpobiieMe y O4hTaBamy, OJAroBope Ha TeieOoHCKe MO3MBe, MUTakha y BE3U padyHa,
3aKa3MBamke CacTaHaka, OJrOBOpE Ha MUCMa KopucHuKa. Takohe ce mpare W MHIAMKATOPHU KOjU
TOBOPE O KBAJMTETY JOCTYMHUX MH(POpMalMja Ka0 U WHIUKATOPHU KOJH TOKAa3yjy 3aJ0BOJHCTBO

Kynana.

KomepuujanaHa perynaiyja KBaJuTeTa ce 00M4HO MIPpUMEYje Kpo3 OIIITE U rapaHTOBaHe
(i meOUBHYanHe) ctaHaapae. ONIITH CTaHIapau Ce OJHOCE Ha TOKa3aTesbe KBAaJMTETa Ha
CHCTEMCKOM HMBOY. ['apaHTOBaHM CTaHIApAU MOCTaBJbajy OrPaHUYEHA HAa KBAJIUTET YCIyre KOju
ce Mpyxa UHIUBUIYATHOM KYTILLY.



Crangapau npecTaBibajy TpaHUYHY BPEAHOCT 32 HUBO M3BOhema opelyeHe akTHBHOCTH.
HapymaBame ctangapaa oOMdHO BoaW Wiu 10 miiahama HaJOKHAE AUPEKTHO KOPUCHHUKY WU
yTude Ha Tapudy.

2.4Tloy3maHOCT HCIIOpYKE

[Toy3maHocT ucropyke mpeacTaBiba MEpY y K0joj je Tac pacroyiokuB. PacrnonokuBocT,
JTOCTYIHOCT raca KpajibeM KyIIy ce Mepy WHANKATOpHMa MOY3AaHOCTH Kao IITO Cy Y4eCTaloCT
Y Tpajame MPEKuIa y UCTIOPYIIH.

OcHoBe 3a mpahewme NOy31aHOCTH cy yTBpeHe 3aKOHOM O €HEpreTHUL ajlk Cy MUTamba
MOY37aHOCTH Takohe oOpaheHa M y MpPEKHUM MpaBUIMMa Kao UM 3aKOHOM O II€BOBOJHOM
TPAHCHOPTY W JUCTPUOYLHMjU TEUHUX M TaCOBUTUX YIJbOBOJOHHMKA. Ha KajocT moj3akoHCKa
aKTa Koja ce OJJHOCE Ha OBY 00JIacT U Koja O je leTaJbHUje ypeansa J0 caja HUCY JOHEeTa.

Besano 3a 0y31aHOCT OJJHOCHO HETPEKHIHOCT MCIOPYKE KA0 HHIMKATOP Ce mpaTu Opoj
OpeKua y MCIOPYHH TOKOM rojuHe (Opoj IUlaHupaHuX W Opoj HEIUIAaHUPAHWX MPEKUaAa y
UCIIOPYIIN), YKYITHO BPeMe Tpajarba MPEKUIa y UCIIOPYIH TOKOM TroanHe (MEPEeHO caTuMa)- U TO
Tpajame IUIAaHUPAaHWX WM Tpajare HEIUIAHMPAHUX MpeKuaa y ucrnopyiu. Kama ce roBopu o
KaTeropu3alji y3poka / u3Bopa Mpeku/1a, OHU Ce MOT'Y IPYITUCATH Kao:

*  JIOUIM BPEMEHCKH YCJIOBH / BHIIIA CHJIA

* rpemka Tpehe cTpane

* W3a3BaHU Yy CHCTEMy BHIer nputucka (Tj. aucTpuOynuja He Tpeba ma Oyme
OJI'OBOPHA 32 MPEKUJIC H3a3BaHe HA TPAHCIIOPTHOM HHBOY)

*  IUIAHUpAHO

*  HEIUTAaHMPAHO M M3a3BaHO COTICTBEHOM I'PEIIKOM.

Ha mouetky perynamyje KBaJuTeTa MOXe Jla c€ KOJ MPBE YETUPHU KAaTETOpHje 3aHeMapH
OJITOBOPHOCT €HEPTETCKOT Cy0jeKTa.

3. MelhyHnapoHa UCKYCTBa y peryyalnju KBaJIUTETa

VY CnoBaukoj je peryjJaTopHO Telo TOoHeNo Ypenly KOjoM Cy MpOIUCAaHU CTaHIapIu
KBaJIMTETa 3a cieaehe eHepreTcke JeNaTHOCTH. CKIAJAMINTEHE, TPAHCIOPT, AUCTPUOYLH]Y U
cHa0JieBambe MPUPOIHUM racoM. Ypenoom ce onpel)yjy ctanmapay KBaIMTETa U 3aXTEBAHU HUBO
OJlp>KaBama CTaHap/a KBAIUTETa, KOjuMa cy 00yxBaheHH U TEXHUYKH U KOMEPIIUjaTHA aCIIeKTH
peryianyje KBaIuTeTa, Maja MoJiesia Ha TEXHUYKU ¥ KOMEPIIHjalTHA KBaJUTET HUj€ eKCITHIIUTHO
neduHrCcaHa y camoj ypenou. [Iponricann HUBO KBaJUTETa je UCTH 3a CBE CHEPIEeTCKE CyOjeKTe
KOjU 00aBJbajy UCTY JETATHOCT W MOPEa HBHUXOBUX CHEMU(PUIHOCTH M PA3IMIUTHX MocTojehnx
HUBOA KBAJIUTETA.

Eneprercku cy0jexktu cy Ounum y oOaBe3u Ja mpare ToKaszaTesbe HEeMPEeKUIHOCTU
ucnopyke ox 2009.ronune, Tako aa cy 2011.roauHe MManaM pacroiOKUBE IMOJATKE 3a JIBE
rOAMHE YHa3aJ, a 3a I0jeMHe KOMIIaHHje KOje Cy M paHHje caMe IpaTwie I0Ka3aTelbe,
KopuliheHrn Cy MCTOPHjCKHM Tojmanmu W oja 5-6 roguHa yHaszaa. 3a jaeduHHcame TpaHHIA 3a



onpehenn cranmapz cy ynorpeOuian U HCTOPHUjCKE MOAATKE CIOBAYKUX €HEPreTCKUX CyOjexaTa
1 MelyyHapoiHa UCKYCTBaA.

Crangapau koju cy y ypenbu nedunucanu 3a npaheme KBaJIWTETa y TPAHCIOPTY U
TUCTPUOYIIM]H MPHUPOJHOT Taca Cy: BpEMe 3a pelIaBame 3aXTeBa 3a MPHUKIbYUYCHE, POKOBU 3a
NymTamke Taca HAKOH [PUKIbYYeHa, YCIOCTAaBJbakhe IIOHOBHE  HUCIIOPYKE  HAKOH
npekuaa/o0ycTaBe, OapKaBame KBAJIUTETa Taca NMPUIMKOM TpaHCIopTa/ IUCTpHOYIHje, pOKOBH
3a pellaBame )Kande Ha KBAJUTET raca, POKOBU 332 HCIIUTHBAKE Mepada ycie/ xKande Ha TAYHOCT
Mepema, POKOBH 3a pellaBamke pekiaMaiija Ha oOpadyH yciayre TpaHCIOpTa OJHOCHO
TUCTpUOyIMje, Tpajambe MPHKAA Yy HCIOPYIH, POKOBH 3a O0aBEIITABAKE O MPEKUANMA Y
UCTIOPYIIH.

VYpendom je ypehena m BucwHa ucruiate obemrtehema W HAaYMH MpOpadyHa HCIUIATE
obemTehema 3a ciiydaj HEUCTTyHEeHha CTaHIap/Ia, MPU YeMy ce 3a oapeheHe crangapae ypeadoom
TupekTHo naeduHMIe ¢uKCHa BUCHMHA oOemtehema, JOK ce 3a Jpyre craHiaple yTBphyje
metomosioruja (popmyna) npopauyHa wuciuiate obemrehema. Ypenda neduHuIe ¥ HAYUH U
ycioBe uciiate obemrehema, rie je OCHOBHa HOBMHA ayTOMaTCKa McIiaTa obemrehema CBUM
norol)eHNM MOTpOIIaYUMa y CITy4ajy HEHCITYHheHha CTaHaapaa kpanuTera. [IpuMena ayromaTcke
ucrutate obemrehema mouena je ga ce mpumewyje on 1.1.2013.xako Ou ce nmano BpeMeHa
€HEpreTCKUM Cy0jeKTHMa J1a ce IpUIpeMe 3a MPUMEHY, a JI0 Taja Cy KoMIlaHuje Ouse ayHe Ja
o0e3bene moTpeOHE MpemyciioBe 3a ayToOMaTcKy HakHamy. Y Yemkoj ce Hmp. obemreheme
ucruiahyje camo Ha 3axTeB KyIIa.

3akoHoM je y CrioBaukoj O03BOJHEHO YroBapame BHUIIET HUBOA KBAJIUTETA O]l OHOTA KOjU
je mpomucaH OJ CTpaHe peryiaropa, ajid ce y TOM CJlIydajy YroBapame OJBHja u3Mmehy
EHEepPreTCKOr Cy0jeKTa W KyIlla W PeryiaTop y TOME HE YYEeCTBYje MU HM Ha KOjU HAYUH HE
pEryJuIIe YCIOBE YTOBOPA.

VY morneny wu3BelITaBama, CGHEPreTCKH CyOjeKTH cy y o00aBe3u JAa J0CTaBbajy
peryasaTopy HOJaTKE O OCTBAPEHOM KBAJIUTETY y MPETXOJHO] TOJAMHM, a HA OCHOBY KOjJUX
peryiaTop cacTaBjba M3BEINTAj O KBAIUTETY KOJU CaJpPXKH IMOJAaTKe 3a CBAKOT E€HEPreTCKOT
cy0jeKTa ¥ CyMapHO Ha HUBOY IIeJIe 36MJbE.

Y AycTpuju je peryiatopHo Teno JoHeno Ypenady Koja ce OJHOCH Ha CTaHJapJe
KBaJMTETa 3a OIeparope Mpexka a ypelyje muTama CUTYpPHOCTH, TOY3/IaHOCTH U KBaJUTETa
yCIIyre KOju ce MpyXkajy KOpUCHUIIMa THX Mpeka (Ypeabda o KBAIUTETy yCIyre y racy).

Y AycTpuju ce cMaTpa Ja omneparop UCIymaBa ojpeheHe crannapae ako uxX UCIymaBa y
95% cnyuajeBa. OBU CcTaHIapaM ce€ OJHOCE HA: POKOBE 3a MPUKIbYYCH:E, POKOBE 3a MOYETAK
UCTIIOPYKE Taca, POKOBE 3a pellaBame peKiaMalija Ha oOpadyH yciayre Kopuiihema Mpexe,
POKOBE 3a TOHOBHO YCIIOCTaBJbakh¢ HCIIOPYKE HAKOH Mpekuna/o0ycTaBe, Tpajame MpeKuaa y
UCTOPYLIM, POKOBE 3a O0aBEIITAaBAKE O MPEKUINMA y UCIOPYLH, POKOBE 3a O0ABEIITABAKE O
CIpoBOhemY OYHMTaBama, POKOBE 3a JIOTOBapame O HEOMXOAHUM paJoBHMa KOJU 3aXTEBajy



MPUCYCTBO KOPHCHHMKA MpPEXKe, yCIOBE Be3aHE 3a JaBame WH(pOpMalja KOPUCHHUIMMA Kao U
pelaBame BbUXOBUX JKaJIOU, 33J0BOJECTBO KOPUCHUKA MPEXKE MPYKEHOM YCIyrom (2).

VY Benukoj bputanuju perymnatopHo Teio AeGHUHHINE CTaHAPAE YCIYre KOju HUCY UCTH
3a CBe eHeprercke cy0jekre 3a HcTy aenarHocT. OCHOBHa pas3ivka je mrTo ce 3a HajBeher
TPAHCIIOPTEPa MHIUKATOPU KBAJMTETA MpaTe Ha TOJUIIEKHEM HUBOY JIOK CE 3a OcTaje mpaTe 3a
TPOTOMIILU TIepuol. Takohe oBaj HajBehu TpaHCMOPTEp UMa JOJATHE 3aXTEBE 32 KBAIUTETOM
Koje HeMajy cBu omeparepu. Y EHrieckoj cy takohe mpenuhena komrieH3anuoHa riahama 3a
HEHCIyIEHhEe TapaHTOBAaHMX CTaHAAp/Aa, KyMIUMa KOju cy omrTeheHn WM HBHXOBUM
cHabneBaunMa KoOju KommeH3auujy mnpociehyjy kymiy. Cam omepatop Mpexe MOXe Y
onpeheHnM ciydyajeBUMa Ja OJUTYYH Jia KYIIy 0oAeNr M Behy KoMIeH3alujy ol OHE KOjy je
MPEABHUIIEO PEryaTop.

Hexu ox rapanTtoBaHHMX cTaHAapaa KOjU c€ MPUMEHY]y Ha TPAHCIOPTEPE HPUPOTHOT
raca Cy. pOKOBH 32 MTOHOBHO YCIIOCTaBJbamh€ MCIIOPYKE HAKOH HEIUIAHUPAHOT MPEKHUa, POKOBU
3a 3aKa3WBamk-E CacTaHaka, POKOBHU 3a o0aBemITaBame O miahamy obaBe3a HACTAIMX MO OCHOBY
HEHCIyHhEemha CTaHIapaa. 3a OIIITe CTaHJapie ce HEe 3aXTeBajy KOMIIEH3allMoHa miahama u oHU
Ce OJHOCE CE€ Ha. POKOBE 3a OArOBOP Ha TeJe(OHCKE IMO3MBE, POKOBE 3a O0ABELITABAKE O
IUIAHUpAHUM TIPEKUAMMa Yy HUCHOPYIH, POKOBE 3a oOaBemiTaBame Kymama o ToMe Kajaa he um
MOHOBO OWTH yCIIOCTaBJbEHA HCIIOPYKa, POKOBE 3a OATOBOpe Ha jkajnbe Kymala, poKoBe 3a
OJIrOBOD Ha MpPHjaBy Iypema raca.

CriermupuaHOCT OBOT perysiaropa je Aa, ocuM Beh MOMEHYTHUX rapaHTOBAaHUX M OMILITHX
CTaHJapJa, YK/bydyje U TMHUTAkE 3AIITUTE >XMUBOTHE CPEIUHE Y CBOj PEryJaTOPHH OKBHUP
KOHTpoJie KBasmTeTa. OHU TIpaTe KOJIMYMHE TNPUPOIAHOr Traca Koje Cce WCIYITajy U3
TUCTPUOYTHBHHUX CUCTEMa y Ba3dyX, U TO y (OPMH METaHa Kao jeJHOT O]l TacoBa CTAKJICHE
Oamre. Behnna ucnymrama raca U3 TUCTPUOYTUBHUX CHCTEMa HACTaje Kao MOCIEIUIA IIypemha
Ha Mpexu. Odrem je ycTaHoBHO mporpaMm 3a HarpahuBame AUCTpUOyTEepa 3a OHE KOjU
JIOMIPUHOCE OUYBahy KUBOTHE CPEIMHE.

4. Ksamuret ycnyre y CpOuju

Hanzop Han kBanureToMm yceiyre y CpOuju Beh caga cipoBoau AreHIHja 3a €eHEPTeTUKY
myTeM HaJA30pa HaJl TMPOLECOM MPHKJbYYEeHa Y CMHUCIY pellaBama JKalIOH IMOBOIOM
NPUKJbYYeHa, a Bep3nujoM 3akoHa o eHepretunu u3 2011.roguHe AreHIMju je MPBU IYyT JaTO
opnamtheme na moHocu [lpaBuna o mpahemy TEXHMYKHX U KOMEPLHWjATHHX MOKa3aTesba H
peryiucamy KBaJHTETa UCTIOPYKE U CHaO/eBama MPUPOJHUM TaCOM H EIEKTPHYHOM €HEPTHjOM.

Omneparopu TPaHCIIOPTHOT U AUCTPUOYTUBHOT CHUCTEMa MPUPOJHOT raca 3a caja HeMajy
3aKOHCKe 00aBe3e y noryeay npahema KBaJuTeTa Kao HU MPETXOAHOT UCKYCTBA y MPHUKYIUbAkhY
HEONMXOMHUX mojaraka. [IpaBunuma o mpahemy TEXHHYKMX M KOMEPIHMjaTHUX TOKazaresba he
outn neduHUCAHU MOJAIM Koje he eHepreTcku CyOjeKTH MpPaTUTH KaKo OM ce CTeKao YBHUJ Y
KBAJIUTET F(bUXOBE yCIyTe.

Moryhe akTUBHOCTH ATeEHIMje y HapeIHOM Tepuoay Ou Moriie OMTH yCMEpEeHE Ha
KOHCYJITallMj€ ca PEeryjaucaHuM cyOjeKTHMa Kako Ou ce AepuHUCANIM WHIWKATHBHHU OIIITH U
rapaHTOBAaHU CTaHIAPIM, W KaKo OM ce 3amodvesio ca MPHUKYIJbameM IojaTaka 3a onxpeheHn



MEepUo/I TOKOM Kojer OM ce cTaHJapAu caMO NpPaTWIH, a MTO He OW MPOY3pOKOBAIO HUKAKBO
mwiahame mexana.

[Toganm koje Ou AreHmuja Morjia Jia MPUKYIUba y WHUIMjaTHO] (a3u myTem Tadena
penoBHOT nHGOpMUCama 6u MOTiu Aa Oyny: Opoj 3aXTeBa 3a MPUKJbYYECHE TOKOM TOJAMHE Kao U
OpOoj MO3UTHBHO PENICHNUX 3axXTeBa (MPUKIbYUIM KOjU Cy U3rpaljeHu U akTUBHH), OPOj HETAaTHBHO
penieHnx 3axTeBa, Opoj 3axTeBa KOjH je y paidy, IMPOCEYHO BpeMe MOTpPeOHO Ja ce JoHece
peleme KojuM ce 0100paBa MpuKibydeme (MEepeHo JAaHuma), Opoj kaidu KOpUCHHUKA/Kyrana —
Opoj TMO3UTHBHO PEIICHUX >KajOu, OpOj HETaTUBHO pEIICHUX *KajulOu, Opoj kandu TPEHYTHO y
oOpau.

Jlo mepuona Kazia ce CTaHAapau y IyHO] MEpH MpUMEHE, NHAWKATUBHY CTaHAAPAN KOjH
ce yBoJe paau cariegaBama W mpahema KBanuTeTa, he OUTH ajeKBaTaH MEXaHH3aM Jia Ce
3allITUTH UHTEPEC KOPUCHUKA, MOK ATEHIMja W peryjiucaHu Cy0jeKTH HE CTeKHY HMCKYCTBO U
MOCTHUTHY ’K€JbEHH CTETICH KBAJIUTETA.

Eneprercku cy6jektu Tpeba pelIoOBHO Ja W3BEIITaBajy ATEHIM]Y O KBAJIUTETY CBOjUX
yeayra. Jla 6u ce TO mocTuriio, AreHIuja 3a eHepreTuky tpeba na QopMmupa cTaHIapaHe
oOpaciie 3a U3BeIlTaBambe, KOjU CBE KOMIIaHUje Tpeba Ja MOMyHhaBajy MOJUILIbE.

Moryhu ommTi cTaHmaapaud Koju OM MOTJu Ja ce pa3MoTpe 3a NMpPUMEHYy Ou Owu:
OJITOBOPH Ha Telle(hOHCKE MO3HUBE, 00ABEIITEHE KyTala MojeIMHAYHO O TUIAHUPAHUM MPEeKUuIuMa
y HCIIOpPYIH, U3BOhEHmE MamHX paZoBa HIP. 3aMEHAa Mepaya, OJATOBOPH HA TO3MBE y CIy4ajy
OMACHOCTH, PEaroBame y cliy4ajy npujase Iypema raca (1).

Moryhu rapaHToBaHU CTaHIApIU KOj€ PeryJaTopHa Teja YeCTO MPUMEHY]y CY: OHOBHO
YCIIOCTaBJbakh€ HCIIOPYKE Taca, MOHOBHO AaKTHUBHUpAmkE MPUKJbYYKa KOjeM je 00ycTaBJbeHa
ucropyka 30or Heruiahama, 3aKa3WBamke CacTaHaka ca KJHMjeHTHMa, pelllaBame IMpoljema ca
MepadrMa, OJITOBOPH Ha XUTHE TMO3UBE, peKiiamalirje Ha oopauyH u apyru (1).

VY Be3u mpahewa moparaka O KyNIMMa-MOXKE C€ MPAaTUTH IMOJATaK O KyMIMMa ca
nmoceOHUM ToTpebdama, HIp. KYNIHM KOjuMa je MoTpedaH BUIIM KBAIUTET O] YOOWYajeHOT,
3amTuhieHu Kymniy (CTapy, HHBAJIHMIU, COLUJAIHO YIPOXKEHH).

C o003upoM Ja HaBEJACHW CTaHIApAM y TOYETKYy Tpeba aa (yHKIMOHHUITY Kao
WHJMKAaTUBHU CTaHAap U u ja Hehe Outu HarutahuBama neHana, neuHrcame BUCUHE TICHANIA Y
oBOj (asu HHUje oj mpecyaHor 3Hayaja. Mehytum, TO he OUTH BaXHO y HaATJIENAY
NOTEHLIMjaIHUX YTHUIaja CTaHAapja Kako OM ce yCTaHOBWIJIO KoOje Cy (pMHAHCHjCKE MOCIIEANLE
Mmoryhe.

5. 3aksbyuak

AKTHUBHOCTH KOjC peryjgarop MOXKE Mda HOpeAy3mMe Cy YCIOCTaBJbalkbEe HWHAUWKATHBHUX
CTaHaapaa, Ha MpuMCp 3a nepuoa oa ABC IOJUWHE, a 3aTUM }’BOI')GI-BC OIIIITUX W IrapaHTOBaHUX



cranjgapaa. TokoM MHHLMjalHE JBE TOAMHE CTaHIApAW KBaJUTeTa OM ce caMo MpaTHiy,
MPUKYIJbaIH O ce OJIaIM al ce He Ou HarutahuBane HUKaKBE Ka3HE HUTH Harpaje.

Came xoMmnaHuje OM MOrJe Ja IpaBe U 00jaBibyjy CBOj€ M3BELITaje O meppopmaHcama
KBAJINTETA, Ka0 IITO U ATEHIIMja MOXKE JIa TIPaBU TOAUILHH U3BEIITA] O PETyJIalliji KBAJIUTETA Y
Cp6uju. YcnocraBpame o0aBe3e 00jaB/bHBamba MoaTaka 0/ CTPAHE PETYIMCAHUX KOMIIaHHja O
COIICTBEHUM NepdopMaHcama KOPUCTU JOcTa perynatopa. OBa Mepa je pelaTuBHO jeZIHOCTaBHA
3a mpuMeHy, edekar meHe NPUMEHE je YIHUTaH, ajld 3a OpeHJ KOMIIaHWje MOXe jaa Oye
outaH.

Takolhe perynaropu y 1uiby 3alITHTE Kylala CIPOBOJIE aHKETE€ Ha TEMY KBaJIUTETa, Ja
Ou noOwmm yBuJ y ynmyheHOCT moTpoliaya, BUXOB CTaB MpeMa KBAIUTETY M OYCKHBAWKHA Yy
MOTrJIely KBaJIUTETA.

[{uspeBu perynaTopHe areHIMje Cy yTBphHUBame aKTyelIHUX HHMBOA KBAaJUTETa YCIyTe,
neduHUCAakE€ W TIPUMEHA CTaHJapja KBaJMTeTa, Haa30op Oyayher moHamama €HEepreTCKUX
cy0jekata. Y ciy4ajy mpernacka Ha MOJe] MOJCTHIajHE peryiaiuje nepdopMaHce paaa Heke
KoMmnaHuje he ce ce mopeanTyu ca KeJbeHUM HUBOOM KBAJMTETa a OJICTYIAmka Y TOM CIIy4ajy Ou
BOJIMJIA WJTH JI0 HarpahuBama WiH 70 TIeHAIMCamha KOMITaHHje.

Orpannyeme Koje TMOCTOjU BE3aHO 3a yBoheme mpahema KBaJMTETa Cy HEIOCTaTaK
MCKYCTBA M 3Hamba Kako KO OTIepaTopa Mpeska Tako M KOJI perynaropa.
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